EMERGENZA SANITARIA 778

mantenete la calma - parlate forte e chiaro

Come telefonare

e Componete da qualsiasi telefono il numero I-1-8 (a chiamata gratuita) senza farlo precedere da alcun prefisso.
e Mantenete la calma e lasciate che sia 'operatore della Centrale SUEM a farvi le domande.

e Non abbiate fretta di riappendere la linea, ma attendete che sia 'operatore a dirvi che le informazioni date sono
sufficienti.

e Conclusa la telefonata non tenete occupata la linea con chiamate futili, ma per quanto possibile lasciate al linea
libera onde consentire alla Centrale SUEM di chiamarvi se necessario.

Cosa dire

I. NOME

2. LUOGO

e Localita esatta, via, piazza numero civico.

e  Eventuali punti di riferimento

e Ladisponibilita di una persona ad attendere 'ambulanza in un luogo facilmente individuabile

(O]

IL NUMERO DI TELEFONO DA CUI CHIAMATE

Consentira alla Centrale SUEM di potervi richiamare per acquisire ulteriori informazioni e per consigliarvi cosa
fare durante l'attesa dei soccorsi.

4. EVENTO

e Sitratta di un malore o di un incidente?

e Se e un malore siete in grado di descriverlo?

e Se e un incidente di che tipo di incidente si tratta (stradale, sul lavoro, ecc.)?

e Cisono pericoli incombenti (fuga di sostanze tossiche, incendio, cavi elettrici scoperti, ecc.)?
e L’accesso ai pazienti ¢ libero od ostacolato?

5. INFORTUNATI

e  Quanti sono?

e Riescono a muoversi?

e Riescono a rispondere e/o a parlare?!

e Respirano?

e Sanguinano e se si da dove?!

e Sudano? S

e Il colorito & pallido, rosa o bluastro? . U * E - M . VI CE NZA
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